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Eje Tematico: 3. Empresas, Productividad, Contabilidad, Finanzas y Tecnologias Digitales

Introduccion

En el siglo pasado la gente se sorprendia al ver las nuevas invenciones en tecnologia como el cine,
radio y teléfono, mientras que ahora forman parte de la rutina diaria de las personas, ademas, la
tendencia en el presente es adquirir productos o servicios que los reemplacen con el fin de obtener
una mejor experiencia como consumidor o usuario, tal es el caso de celulares inteligentes,
computadoras y tecnologias emergentes (Méndez & Rivera, 2022). De acuerdo con lo anterior, la
adaptacion tecnologica en las empresas se ha convertido en un requisito para que estas sobrevivan
y tengan éxito en un mercado volatil e incierto.

Los autores (Slotnisky, 2023; Moreno, 2023 & Martinez, 2024), consideran que la transformacion
digital es un proceso adaptativo eficiente en el manejo y transformacion de datos mediante
soluciones digitales que resultan en beneficios para las empresas. En este sentido, la digitalizacion
muestra una nueva percepcion en la recoleccion y andlisis de datos, ya que, las empresas los
transforman en ventaja competitiva para vincular los objetivos empresariales con las necesidades
de los clientes.
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Objetivo
Realizar una revision conceptual de la transformacion digital en el campo empresarial.

Metodologia
Enfoque de caracter informativo-documental que se basa en la recoleccion y organizacion de
informacion relevante.

Resultados Principales

1. Se combina el conocimiento digital y algunos procesos tradicionales de las industrias
con el objetivo de generar diferenciacion en lo que se ofrece a los clientes y obtener
altos niveles de eficiencia, competitividad y rentabilidad.

2. Elementos para describir una vision amplia de la digitalizacion son: clientes,
competencia, valor agregado, datos e innovacion.

3. Laera digital presenta el desarrollo y creacion de nuevos modelos de negocios que
incorporan tecnologias emergentes con el potencial de ofrecer una mejor experiencia al
consumidor y causar un cambio cultural.

4. El grupo GAFA corresponden a las 4 marcas mas valiosas del mundo que tienen como
eje principal la transformacion digital de sus procedimientos.


mailto:eguizado6296@uta.edu.ec
mailto:pmedina@pucesa.edu.ec
mailto:mchango0585@uta.edu.ec
mailto:mcorella6553@uta.edu.ec

IV CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION, 4
INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO. ‘

IV CININGEC—2025 VICERRECTORADO DI

INVESTIGACION Y POSGRADO

%

9

9]
S F
2, t@‘-”

TEcNich®

Conclusiones
1. La transformacion digital se ha convertido en una necesidad en el &ambito empresarial.
2. La era digital trasciende como un proceso de implementacion y adaptacion de
tecnologias a los procedimientos de una empresa.
3. La digitalizacion es un proceso de aplicacion de las tecnologias emergentes
acompafiado de un cambio de mentalidad hacia una idea de innovacion y adaptacion.
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